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LFEJEZET

A KOZERDEKU ADATOK MEGISMERESERE IRANYULO KERELMEK
INTEZESENEK, TOVABBA A KOTELEZOEN KOZZETEENDO ADATOK
NYILVANOSSAGRA HOZZATALANAK
RENDJEROL

Az mformacios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL
torveny 11 és TIL fejezete alapjan a Kords-menti Integralt Szocialis Intézmény Békés
Varmegye (tovabbiakban: Intézmény) a kozérdeki(i adatok megismerésére iranyuld kérelmek
intézésének, tovabba a kotelezden kozzéteendd adatok nyilvanossagra hozatalanak rendje az

alabbiakban keriil meghatarozéasra.

1. A Szabalyzat célja

A Szabalyzat célja, hogy meghatarozza a kézérdekli adatok megismerésére iranyuld
kérelmek intézésének-, tovabba a kotelezben kozzéteendé adatok nyilvanossagra
hozatalanak rendjét.

2. A Szabdlyzat hatalya

E Szabélyzat rendelkezéseit kell alkalmazni az Intézmény
— kezelésében 1évd kozérdekit adatok, kozérdekbdl nyilvanos adatok, valamint
kozalkalmazottainak, — munkavallaloinak  kozérdekb6l — nyilvanos — adata
(tovabbiakban egyiitt: kozérdekii adat) igénylésénél, tovabba
~ hataskore és illetékessége szerint kezelésében 4allé  kozérdekit adatok
kozzétételénél.

3. Ertelmez6 rendelkezések
E Szabalyzat alkalmazasa soran:

1. Erintett:barmely meghatarozott ,személyes adat alapjin azonositott vagy —
kozvetleniil vagy kozvetve-azonosithatod természetes személy

2. személyes adal: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat, az adatbol levonhaté, az
érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig
megbrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel helyreallithatd. A személy
kitlonosen akkor tekinthetd azonosithatdnak, ha 6t - kézvetleniil vagy kozvetve - név,
azonosito jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemz6 tényezé alapjan azonositani lehet;



3. kozérdekii adat: az é4llami vagy helyi onkorméanyzati feladatot, valamint
jogszabalyban meghatarozott egyéb kozfeladatot ellatd szerv vagy személy
kezelésében 1év6 és tevékenységére vonatkozo,vagy kézfeladatanak ellatasaval
osszefliggésében keletkezett , a személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen
modon vagy formaban régzitett informaci6 vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének
modjatol, onallo vagy  gylijteményes  jellegétol igy kiilonosen a
hataskorre,illetékességre, szervezeti  felépitésre  szakmai tevékenységre, annak
eredményességére is kiterjedd értékelésére a birtokolt adatfajtékra és a miikodést
szabalyozé jogszabalyokra,valamint a megk&tott szerz6désekre vonatkozd adat.

4. kozérdekbdl nyilvanos adat: A kozérdekis adat fogalma ald nem tartozé minden olyan
adat, amelynek nyilvanossigra hozatalat vagy hozzaférhetévé tételét térvény
kozérdekbél elrendeli.

5. adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiségeoel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza és
vegrehajija, vagy az altala megbizott adatfeldolgozoval végrehajtatja;

6. adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adatokon végzett barmely
muivelet vagy a miveletek Osszessége, igy példaul gyiijtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznaldsa, tovabbitisa, nyilvanossagra
hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése,
valamint az adatok fovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa. Adatkezelésnek
szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzOk (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép)
rogzitése 1s;

7. adatdllomany: az egy nyilvantartd rendszerben kezelt adatok 0sszessége;

8. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, amely vagy aki nem azonos az érintettel, az adatkezelével
vagy az adatfeldolgozéval;

4. A kzérdekii adatok megismerésére iranyuld igény (tovabbiakban: igény) és intézése
4.1. Az igény benyiijtisa:

A kozérdekit adat megismerése irant barki
----- - sz6ban,
—~ irdsban vagy
— elektronikus Gton

igényt nyajthat be.



4.2. Az igény benyujtisdinak helye és médja

4.2.1. Szobeli igények benyujtisa

a.) személyesen: Koros-menti Integralt Szocidlis Intézmény Békés Varmegye 5800

Mezbkovacshaza, Tanya 36. tigyfélfogadasi idében.

4.2.2. Irasbeli igények benyitjtasa

a.) személyesen: Koros-menti Integralt Szociglis Intézmény Békés Varmegye 5800

Mez6kovécshaza, Tanya 36.alatt beny(jtva,

b.) postai uton: a Koros-menti Integralt Szocialis Intézmény Békés Varmegye 5800

Mezbkovécshaza, Tanya 36. cimzett levélben,

c.) elektronikus ton: az titkarsag@korosmentiotthon hu e-mail cimre kildétt levélben,

Az 1gényl6 kozérdeki adat megismerésére vonatkozé irasbeli igényét benytjthatja

rrrrrrr az altala irt igényiési formaban

4.3. A benyuijiott igények teljesitése

4.3.1. A kozérdekii adat megismerésére iranyulo igények teljesitésérdl az intézményvezetd

gondoskodik.

4.3.2. A szoban elSterjesztett igényt akkor lehet szoban teljesiteni, ha

4.3.3.

43.4.

------ az igényld szoban kéri a valaszt, illetve az szamara kielégito,

Amennyiben a szoéban eléterjesztett igény szoban nem valaszolhatd meg, az
igénylésrol feljegyzést kell késziteni és az igénylét tajékoztatni kell arrél, hogy
igényének teljesitésére irasban keriil sor.

A telefonon érkezd, a kozérdek(i adat kozlésére iranyuld igényekkel kapcsolatos
hivasokat a feladatkor szerint illetékes belsd szervezeti egység vezetdjéhez kell
kapcsolni.

Az adatigénylésnek kozértheté formaban és — amennyiben az aranytalan koltséggel
nem jar — az igényl6 altal kivant technikai eszkozzel, illetve médon irasban (vagy,
ha az igényben elektronikus levelezési cimet is kozolt, tigy elektronikus Gton) kell —
a kozérdekil adat megismerésére iranyulé igénynek a tudomdisra jutast kovetd —
legrovidebb id6é  alatt, legfeljebb azonban 15 napon beliil eleget tenni. Az
adatigénylést nem lehet elutasitani arra valo hivatkozassal, hogy annak kézérthetd
formaban nem lehet eleget tenni.

Az igény teljesitésének megtagadasardl, annak indokaival egyitt, 15 napon beliil
irasban vagy — amennyiben az igényben elektronikus levelezési cimét kozolte —
elektronikus Gton értesiteni kell az igénylét. Az értesitésben tajékoztatni kell az
igényl6t arrol, hogy — az igényének nem teljesitése miatt — birbsaghoz fordulhat,



43.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.9.

Az adatigénylésnek az Intézmény nem koteles eleget tenni abban a részben,amelyben
az azonos igényld altal egy éven belil benyujtott ,azonos adatkérre iranyuld
adatigényléssel megegyezik,feltéve ,hogy az azonos adatkérbe tartozd adatokban
valtozas nem alit be.

Az adatigénylésnek az Intézmény nem koteles eleget tenni ha az igénylé nem adja
meg a nevét nem természetes igényl esetén megnevezését,valamint azt az
elérhetéséget ,amelyen szamara az adatigényléssel kapcsolatos barmely tajékoztatas
€s ertesités megadhato.

Az adatokat tartalmazéd dokumentumokrél vagy dokumentumrészroél, annak tarolasi
modjatol fiiggetlentl az igénylé masolatot kaphat. A fénymasolat elkészitése annalk
a szervezeti egységnek a feladata, ahol az adatokat tartalmazé dokumentumot
taroljak. Az Intézmény az adatigénylés teljesitéséért — az azzal kapcsolatban
felmeriili koltség mértékéig terjedden —koltséptéritést allapithat meg,amelynek
Osszegérdl az igényl6t az igény teljesitését megelbzden tajékoztatni kell.

Ha a kozérdekii adatot tartalmazé dokumentum az igénylé altal meg nem ismerheté
adatot tartalmaz, a masolaton a meg nem ismerhetd adatot felismerhetetienné kell
tenni.

A kozérdekil adatigénylésre adott valasz kiadmanyozasara a Koros-menti Integralt
Szocialis Intézmény Békés Varmegye vezetdje jogosult.

5, Adatvédelmi elfirasok

5.1. A Koros-menti Integralt Szocialis Intézmény Békés Varmegye altal kozzétett adatok

52,

5.3.

megismerését regisztraciohoz, személyazonositd adatok kozléséhez nem lehet kotni.
Az elektronikusan kozzétett kozérdek(i adatokhoz torténé hozzaférés biztositasahoz
szemelyes adat csak  annyiban  kezelhet, amennyiben az technikailag

elengedhetetlentl sziikséges; a személyes adatokat ezt kovetéen haladéktalanul torolni
kell.

Igénylés alapjan torténd adatszolgaltatas esetén az adatigényld személyazonositd
adatai csak annyiban kezelhet8k, amennyiben az az igény teljesitéséhez — beleértve az
esctleges koltségek megfizetését is — elengedhetetleniil sziikséges. Az igény
teljesitéset, illetéleg a koltségek megfizetését kovetben az igényld személyes adatait
haladéktalanul térolni kell.

A személyes adatok torlése érdekében a kozérdekit adatok igénybejelentd
nyomtatvanyan (1. szami melléklet) kilon rész szolghl a személyes adatok
rogzitésére. Az adatszolgaltatas teljesitését kovetSen ezt a — személyes adatokat
tartalmazd ~ részt le kell valasztani a nyomtatvanyrél és gondoskodni kell annak
megsenmimisitésérél.



6. Adatkezelés

A kotelez6 adatkezelés keretében kezelt személyes adatokat — ha a torvény eltéréen nem
rendelkezik — a Kozponti Statisztikai Hivatal statisztikai célbol egyedi azonositasra
alkalmas médon atveheti €s térvényben meghatarozottak szerint kezelheti.

7. A kozérdekit adatok kozzétételének rendje

7.1. A kizérdelii adatokra vonatkozd tdjékoztatisi kdtelegettség:
A kozfeladatot ellato szerv a feladatkorébe tartozo tigyekben —igy kiilondsen az allami
vagyon kezelésére,a kozpénzek felhasznalasara —koteles eldsegiteni és biztositani a
kozvélemény pontos és gyors tajékoztatasat .

7.2.Az elekironikus kizzéiétel kitelezetisége
- A 2011.évi CXILtv. 33 §-a alapjdn kitelezden kozzéteendd kozérdekit adatokat

internetes honlapon ,digitdlis forméaban barki szdmaéra személyazonositas nélkiil

korlatozastol mentesen ,kinyomtathaté és részleteiben is adatvesztés és torzulas

nélkil kimasolhaté moédon , a betekintés | a letoltés ,a nyomtatas , a kimasolas és a

halozati adatatvitel szempontjabol is dijmentesen kell hozzaférhetévé tenni.

A kozzétett adatok megismerése személyes adatok kozléséhez nem kothetd,
Az Intézmény a 37§ szerinti kozzétételi listdkon meghatarozott adatait — ha a
torvény masként nem rendelkezik, a sajat honlapjan, valamint a Kozponti
Informacios Kozadat- Nyilvantartisban, annak feliletén teszi kozzé. A 499/2022.
(12.08.) Korm rendelet A Kozponti Informacios Kozadat Nyilvantartas részlet
szabalyairol sz616 rendelet szabalyai szerint. A kozzétételre szolgalé honlapot tgy
kell kialakitani,hogy az adatok k6zzétételére alkalmas legyen, kozérthetd formaban
tajékoztatast kell adni a kozérdekl adatok egyedi igénylésének szabalyairol. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell az igénybe vehetd jogorvoslati lehetéségek
ismertetését is.

- A kozzétételre szolgald honlapon a kozzétételi listdkon meghatarozott kozérdekis
adatokon kivil elektronikusan kozzétehetdek mas kozérdek(i és kozérdekbdl
nyilvanos adatok is.

- A kozzétételi listakban szerepld adatok kozzététele nem érinti az Intézmény
kozérdekli vagy kozérdekbol nyilvanos adatok kozzétételével kapesolatos, mas
jogszabalyban meghatarozott kotelezettségeit.

Az elektronikusan kézzétett adatok — ha a térvény mésként nem rendelkezik —a
honlaproél nem tavolithatok el.

- Az Intézmény vezetdje gondoskodik az elektronikus kozzétételréla kozzétételi
listakon szerepld adatok pontos,naprakész és folyamatos kozzétételérsl.



ILFEJEZET

PANASZ, KOZERDEKU BEJELENTES KEZELES

A Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Kirendeltségéhez iranyitott Kords-menti
Integralt Szocialis Intézmény Békés Varmegye (tovabbiakban: Intézmény) tevékenységével
kapcsolatos panaszkezelés eljarasi rendjét - a panaszokro! és kozérdekl bejelentésekrél
52616 2013.évi CLX V. torvényben (tovabbiakban: panasztorvény) foglaltak szerint alakitotta
ki.

1. A Szabdlyzat célja:

Az Intézmény a panaszokat €s a kozérdek( bejelentéseket a torvény szerint koteles
elintézni. Az Intézményhez érkezett panaszt a panasztérvényben foglaltak szerinti —
kivizsgaldsara vonatkozo szabalyok meghatarozéasa annak érdekében, hogy a kivizsgalas
eredménye és az annak alapjan hozott intézkedések indokoltak és megalapozottak legyenek.

2. Szabalyzat hatalya:

Jelen szabalyzat szerint kell eljarni az Intézményhez benyijiott, illetve az Intézményhez
illetékességbdl attett:

- az Intézmény tevékenységével és munkatarsaival

- az Intézmény altal megkotott szerzddéssel, annak teljesitésével
kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések vizsgalata soran.
A jelen szabélyzat hatalya nem terjed ki a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairol sz6lo 2004.évi CXL.torvény hatalya ald tartozo iigyekkel
Osszefuiggésben benyutjtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.
A szabalyzat nem vonatkozik az Intézmény azon dontéseire, intézkedéseire, amelyek mas
szervezetek eljarasa - igy kilonosen birdsagi, kozigazgatasi eljaras - soran vizsgalhatoak
felal.

3. Ertelmezd rendelkezések:
E Szabalyzat alkalmazasa soran:

{.,Panasz. olyan kérelem, amely egyéni jog — vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul
és elintézése nem tartozik mas — igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi —eljaras hatalya ala.

2., Kozérdekii bejelentés: a kozérdekli bejelentés olyan koriilményre hivja fel a figyelmet,
amelynek orvoslasa vagy megsziintetése bizonyos kozosségek, vagy az egész tarsadalom
érdekét, érdekeit szolgalja.



4., Panasz, kozérdekii bejelentés benyujtisa és intézése:
4.1. A panasz, kézérdekii bejelentés benyijtisa:

Panasszal €s kozérdekii bejelentéssel barki
a.,szdban
b.,irasban
., elektronikus Gton

fordulhat az Intézményhez.

4.2. A panasz, kizérdekii bejelentés benyijtdsinak helpe és médja:

4.2.1. Szobeli panasz, kizérdekii bejelentés benpiijidsa
a.) személyesen: Koros-menti Integralt Szocidlis Intézmény Békés Varmegye 5800
Mezbkovacshdza, Tanya 36. alatt, tigyfélfogadasi idében

A szObeli panaszt irasba kell foglalni. A szoban eladott panaszrol, kozérdekii bejelentésrol
keészillt jegyzOkonyv egy mésolati példanyat a bejelentdnek at kell adni. A jegyzékonyv
eredeti példanyat at kell adni az Intézmény vezetdjének ,aki gondoskodik a beadvanyban
foglaltak vizsgalatardl,

4.2.2. Irasbeli panasz, kizérdekii bejelentés benyiijidsa

a.) személyesen: Koros-menti Integralt Szocialis Intézmény Békés Varmegye 5800
Mezokovacshaza, Tanya 36.alatt benytjtva,

b.) postal dton: a Koros-menti Integralt Szocidlis Intézmény Békés Varmegye 5800
Mezbkovacshaza, Tanya 36. cimzett levélben,

c.) elektronikus tton: a titkarsag@korosmentiotthon.hu e-mail cimre kiildoit levélben.

4.3. A benyujtott panasz, kdzérdekii bejelentés kivigsgdldsa:

4.3.1.A panasz é€s a kozérdekil bejelentés kivizsgalasa soran a panasztorvény rendelkezései
¢s a panasz targyara vonatkozo esetleges kiilon jogszabaly eléirasai szerint kell eljarni.

4.3.2.A panaszt, kozérdekl bejelentést tartalma alapjan kell kivizsgélni. Az Intézmény
vezetlje a beadvany tartalmatol fiiggben donti el, hogy azt panaszként, vagy
kozérdeki bejelentésként kell — e kezelni.

4.3.3.A beadvanyt nem lehet a panaszolt személynek vagy szervezeti egységnek megkiildeni
vagy atadni.

4.3.4. Az Igazgats kiegészitd adatokat is kérhet a sérelmezett tiggyel kapcsolatban a panaszt
vagy bejelentést tevé személytél. Amennyiben a panasz, kozérdek: bejelentés tartalma
indokolja, helyszini ellenérzést is kell tartani. Hidnyossagok, szabalytalansagok
megéllapitasakor vizsgalni kell annak okét, az érintettek személyi felelGsségét.



1. szamd melleklet

IGENYBEJELENTO LAP
kozérdekii adat megismeréséhez

Az igényelt kozérdek(i adat meghatarozasa, leirasa:

A kdzérdekl adat igénylésével kapesolatos egyéb informaciok: ({-ba tett x jellel kérjitk az
igényt jelezni.)

N

A kozérdek( adatokat

|| csak mésolat formajaban igénylem és a masolat
LI papir alapt legyen
[ floppy legyen
L1 CD legyen
LI PenDrive legyen (kérelmezé altal biztositott)
[ Felektronikus levél legyen
A maésolatot (papir és szamitdégépes adathordozo esetén)
| személyesen kivanom atvenni
|| postai Giton kérem.

Eszrevételek, feljegyzések az adatkézléssel kapesolatban:
a) Adatkérés idopontja: ...
b) Adatkozlés idopontja: ...
c) Adat el0készitd megnevezése: ... ... ...
d) A felmerilt koltség Osszege: .............................
e) Elutasitas esetén az elutasitas oka: ... .. .

A személyes adatokra vonatkozé rész csak addig kezelhetd, mig az adatszolgaltatds
nem lett teljesitve. Az adatszolgaltatast kivetden ezt a részt le kell vagni és meg kell
seminisiteni!

Személyes adatok:

NV
Levelez€si Gl ...
Telefonszam: ............... ... ... ............ , Bemaileim: ..o
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Megismerési nyilatkozat

A Kords-menti Integralt Szocilis Intézmény Békés Varmegye A kozérdekii adatok,
panaszok €s a kozérdekli bejelentések rendjérél szold szabalyzat”-dban foglaltakat
megismertem. Tudomasul veszem, hogy az abban leirtakat a munkam soran koteles vagyok
betartatni.

Név Feladat, Déatum Aldiras
hataskor
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