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INTEZMENYI ADATOK

Fenntartd neve, cime: Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatosag
1132 Budapest, Visegradi u. 49.

A szolgaltatd neve: Koros-menti Integralt Szocialis Intézmény
Békés Varmegye
Székhelye: 5800 Mez8kovacshaza Tanya 36.

Szolgaltatas megnevezése: Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

Ellatasi tertilet: Békeés varmegye

Békés varmegye telepiilésein.

Késziilékszam: 424 o

Személyi és targyi feltételek:

2 f6 intézményi dolgozo l4tja el a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas szolgaltatassal
kapcsolatos feladatokat az intézményvezeté iranyitasaval. A 24 éras készenlétet 57 £6
gondozo biztositja. A feladatellatas folyamatos biztositasa érdekében a gondozok
részére mobiltelefon, felszerelt készenléti taska biztositott.

Az intézményben a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas feladatok ellatasaval
kapcsolatban a dolgozok szamara kulon iroda all rendelkezésre. Az irodaban a
munkavégzéshez sziikséges eszkozok (személyi szamitogép, nyomtato, internet elérés,
telefon) biztositottak. A raktaron 1évd jelzdkésziilékek tarolasa zart szekrényben

valosul meg.

Altalanos szabalyok

A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan a szolgaltatd szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:

- a szolgaltatas céljat, feladatat, igy kulonosen



- a program bemutatdsit, a Iétrejové kapacitasok, a

szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,
- amas intézményekkel torténd egyuttmikodés modjat,

- az ellatando célcsoport megnevezését,

nyujtott

- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok

formait, korét, rendszerességét,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- a segitségnyujtas — a segélyhivastol a krizishelyzet megoldasaig tartd —

folyamat leirasat,

- a szolgaltatasrdl szolo tajékoztatas helyi modjat,

- az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyokat.

A szakmai program hatalya

A szakmai program a jévahagyas napjan lép hatalyba. A szakmai programot a szakmai

program egyes elemeinek megvaltozasa, modosulasa esetén szintén modositani kell.

A szakmai program személyi hatéalya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény

szakmai mikodtetésében, szolgaltatasai nydjtasaban kozremiikodéd személyekre.

A szakmai program terilleti hatdlya a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

szolgaltatassal Békés varmegye telepiiléseire terjed ki.

A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai program nyilvanossagra hozatala a kovetkezdképpen torténik:

- kifiiggesztésre kertl az intézmény hirdet6tablajan.

A szakmai program modositdsakor a nyilvanossagra hozatalrol

gondoskodni kell.

Vonatkozé jogszabilyok

ismételten

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993, évi 111 torvény

(tovabbiakban: Szt))

- a személyes gondoskodast nyujtod szocialis intézmények szakmai feladatairol

¢és mukodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet



A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és
halozatok hatosagi nyilvantartasarél és ellendrzésérdl szold 369/2013. (X. 24.)
Korm. rendelet

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi nyilvantartasrol
¢s az orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XI1. 23.) Korm. rendelet
a személyes gondoskodast nyijtod szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: Ir.)

a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (X1.17.) Korm. rendelet

a gondozasi szikséglet, valamint egészségi allapoton alapuld szocidlis
raszorultsag vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes szabalyairo! sz6lo

36/2007. (X11.22.) SZMM rendelet (tovabbiakban: SZMM rendelet)



A szolgaltatas célja, feladata

A szolgaltatas célja

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas a szocialis alapszolgaltatasok kozé tartozd
ellatasi forma, mely az illetékességi teriileten, a sajat otthonukban é16, egészségi
allapotuk és szociélis helyzetik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld
hasznalatara képes idéskort, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek
részére az Onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa
céljabol nyujt ellatast.

Eldsegitse és lehetdvé tegye a felmeriild akut problémak — rosszullét, lakdson beliili
baleset, betorés — azonnali, illetve révid id6n belili megoldasat. Novelje az ellatott
biztonsagérzetét, csokkentse az egészségi artalmakat, lehetévé tegye a kozvetlen

kapcsolattartast az ellato intézménnyel, hozzajaruljon a jobb életmindséghez

A szolgaltatas feladata
Az ellatott személy segélyhivasa esetén biztositsa az tigyeletes gondozd helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa
érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét, szitkség esetén tovabbi
egeészségiigyl vagy szocialis ellatas kezdeményezését.
A szolgaltato feladata, hogy a szolgaltatast Ggy nyUjtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az alabbiaknak:

- az intézményi mikodést szakmailag is érint6 szabalyozasoknak, igy:

- ajelen szakmai programnak,

- aszervezetl és mikodési szabalyzatnak, valamint,

a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az

ott meghatarozott feladat ellatasi kovetelményeknek.



A program bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a nydjtott szolgaltatiaselemek,

tevékenységek leirasa

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa allami feladat, a Szocialis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatosag biztositja a szolgaltatast. A Koros-menti Integralt
Szocialis Intézmény Békés Varmegye 2018.07.16. napjatol rendelkezik engedélyes
szolgaltatoi nyilvantartasba valo bejegyzéssel jelz6rendszeres hazi segitségnyujtasra,
mint 0 szolgéaltatasra vonatkozdan. 2018.07.31-én intézményink atvette a Békés
Megyei Hajnal Istvan Szocialis Szolgaltaté Centrum megbizott képvisel6jétsl a
Mez6kovacshazi Kistérség jelzérendszeres hazi segitségnytijtas 70 £6 igénybevevd
iratanyagat. Tovabba az Idésiigyi Infokommunikacids Modellprogram keretében
Gerendas teleptilésen 2018.08.01. napjan 20 db készilék iizem behelyezésére keriilt
sor a VIVAGO CARE 8001 jelz6rendszer keretében. 2019.08.01. napjatol ellatési
teriiletbOvitésre keriilt sor Gadoros telepiilés bevonasaval 20 db  késziilék
felszerelésével.
2023.03.01. napjatol a VIVAGO jelz8késziilékek cseréjére keriilt sor a Gondoséra
program keretében Gondoséra késziilékekre. 2023. 05.01. napjatol a Hajnal Istvan
Szocialis Integralt Intézmény Békés Virmegye jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
szolgaltatasat, intézményiink miikodteti tovabb.
A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtast olyan gondozasi forma, amely biztositja:
o az ecllatott személy segélyhivasa esetén az ugyeletes gondozénak a
helyszinen torténé haladéktalan megjelenését,
e a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében
sziikséges azonnali intézkedések megtételét,
o szikség esetén tovabbi, az egészségiigyi és szocialis alap- és
szakellatas korébe tartozo ellatas kezdeményezését.
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas kialakitasaval az igénybevevok
biztonsagérzetét szeretnénk novelni. A szakképzett segitd gyors elérése prevencids
hatasu is, hiszen csokkentjik a csaladtagok aggodalmat. Hozzatartozojuk probléma
esetén - nélkiiliik is - hozzajut a sziikséges ellatashoz.
A gondozdk készenléte minden napra, tehat pihend, munkasziineti és lnnepnapra is
kiterjed a nap teljes idGtartaméra, 24 orara. A segitségnyujtas megvaldsulasahoz az

intézmény biztositja a flottas mobiltelefont, készenléti taskat.



Az intézmény kapacitasa

Békés varmegye teleptléseire terjed ki.

A szolgaltatas engedélyezett féréhelyeinek szama: 424 db jelz6késziilék.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2.§. Ig) pontban foglaltak szerint a jelzérendszeres
hézi segitségnyujtas keretében a feligyeleti szolgaltatasi elem teljes mértékben
megvalosul, mely az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgéltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

A feligyeleti szolgaltatasi elem célja az igénybevevd fizikai biztonsaganak fenntartasa
a szolgaltatas adott szinterén, mely egyuttal pszichés tamogatast is szolgal az ellatott
altalanos biztonsagérzetének megerdsitésében. 24 oras ellatast biztosit. A feliigyelet
egyrészt tavfelugyelet forméjaban valosul meg a diszpécserszolgalat és a
jelzékészilék eszkozével, masrészt a szocialis gondozd személyes jelenlétével az
ellatott lakokornyezetében.

A mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az idbéskortak aranyanak novekedése a varmegye szocidlis és egészséglgyi
ellatorendszerének is egyre nehezebb kihivast jelent.

A jelzérendszeres hazi segitségnydjtas potencialis ellatottjai szamos modon
értesiilhetnek az ellatasi forma létezésérdl és igénylésének modjarodl. Irasos formaban,
onkormanyzatok, gondozési kozpontok, intézmények megkeresése, részletes
tajékoztatasa. Tovabba a varmegye szociadlis intézményeiben foglalkoztatott hazi
segitségnytjtdsban dolgozd szocialis gondozok altal, az dnkormanyzati irodakban, a
haziorvosoknal, az intézmény honlapjan, a helyi médiakban is tajékozddhatnak a
lehetdségekrol.

A hatékony mitkodés érdekében egyuttmitkodik kiillénosen:

- az intézmény fenntartojaval,

- Békés varmegye lakosaival, képviseldivel, az dnkormanyzati hivatalokkal.



Lgyiitimiikbdés az intézmény fenntaridjaval

Az intézmény fenntartdjaval vald egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed:
- a koltsegveteési, igy pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenérzésére,
- a szakmai feladatellatis nyomon kovetésére, ellendrzésére,

- a szakmai program szerinti miikodésre.

Lgyiitimitkodés szocidlis szolgdltatast nyujto intézménnyel

A mas hasonlo intézménnyel vald egyuttmiikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott j
modszerekrol, eredményeikrdl. Az egyittmitkodés célja a szocialis ellatérendszer
rugalmas egyiittmitkodése, mely megvalosul a koélcsénds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak sziikségleteiknek megfeleld szocialis intézményi

elhelyezés megkeresésében.

Egyiitimitkodés a varmegye térségeivel, telepiiléseivel
Munkakapcsolat  kialakitasa és fenntartdsa a csaladsegitékkel, gondozasi

kozpontokkal, szocialis szolgaltatokkal az ellatottak biztonsagos ellatasa érdekében.

Az ellitandé célcsoport megnevezése
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszorul6 idéskoru, valamint fogyatékos személyek részére
nyujtott ellatas. Segitségével fenntarthatbak a biztonsagos életvitel feltételei,
krizishelyzetben lehet6séget nyujt az ellatast igénybe vevé személynél torténé gyors
megjelenésre, segitségnyujtasra.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tekintetében szocialisan raszorulénak minésiil:

. egyediil €16 65 év feletti személy,
. egyedil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai betegek személy, vagy
. a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve siilyosan fogyatékos vagy

pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos

biztositasat.



Az SZMM szerint a sﬁlyos fogyatékossag és a pszichiatriai betegség tényét igazolni
kell. Az ellatas megfeleld biztositasahoz elengedhetetlen, hogy az ellatott olyan
egeszségi €s szellemi allapottal rendelkezzen, amely alkalmassa teszi a miiszaki
berendezés hasznalatara. A szolgaltatas ellatasi teriletén talalhatéd telepiilések Békés

varmegyéhez tartoznak.

Békés varmegye Magyarorszagon a leghatranyosabb helyzetl térségek egyike, mely
hatalmas tarsadalmi — gazdasagi hatranyokkal, lemaradassal kiizd. A varmegye
lakonépességének szama a KSH adatai szerint 2022. januar 1-jén 322.819 8, melyen
beliil a 65 éven feliiliek aranya 23,7% (mig az orszdgos arany 20,5%), a fogyatékos
emberek aranya (a 2016-os mikrocenzus adatai alapjan) 6,3% (mig az orszégos arany
4,2%). Ez utobbi csoportban magasabb a ndk aranya, fogyatékossaguk jellege szerint
a mozgasfogyatékos személyek aranya jellemzdbb. A demografiai adatok alapjan a
Békés varmegyei lakossag korosszetétele eloregedettebb, mint az atlagos magyar
népességé, és az orszagos atlagnal magasabb a fogyatékossaggal €16 emberek aranya.
Mivel a térségben a falvak vannak tobbségben, ezért jellemzden magasabb aranyban
clnek kistelepuléseken, igy tarsadalmi hatranyaikat a telepiilési egyenlStlenségekbdl
ad6dd nehézségek tovabb stlyosbitjak. Mindezek alapjan Békés varmegyében
kiemelten fontos az idés embereket és a fogyatékos személyeket célzé szocialis
szolgaltatasok megerésitése.

A célesoport osszetétele rendkiviil heterogén: kiilonbozé életszinvonallal, kiilénb6z6
jovedelmi és vagyoni helyzettel rendelkezé embereket foglal magaba. Az idds
korosztalyban magas az egyedil 616k aranya, tébbségik idés hazastarsaval ¢l egyutt,
a tobbgeneracios haztartasok szama igen ritka. A telepiiléseken a gondozasra szoruld
személyek ellatdsa sokszor a kilon haztartasban vagy telepiilésen él6 csaladra,
hozzatartozoéra harul. A csaldd, csaladtag azonban csak bizonyos ideig vagy
idétartamban tudja felvallalni a gondozési feladatokat.

Beékés varmegyében magas az egyediil é16, killonbozd testi, szellemi és szocidlis
problémakkal kizdé id6sek szama. Az egyediillét mellett jellemzéek a kiillénbozd
egészségi problémak (cukorbetegség; magas/alacsony/ingadozod vérnyomas: keringési
elégtelenség; iziileti és labszar fajdalmak; szenzoros funkciok romlasa stb.), valamint

az egyre gyengiild allo- és teherbird képesség.

10



A térség hatranyos helyzetébsl adédik, hogy a szocialis problémak halmozotian
vannak jelen. A telepiilések ellatérendszere kevéssé kiépult, a szocialis

alapszolgaltatasok kiépitettsége, nem mindig a sziikséglethez igazodo.

A fent felsorolt problémak hatasai fokozottabban érintik az idéskora korosztalyhoz
tartozokat, igy fontos az idéskori népesség sajat otthonaban torténd ellatasanak
fejlesztése. A térségekben €16 id6s emberek korében jelentds a kronikus betegségben
szenvedd, rossz egészségi allapoty, egyedil éi6 idések aranya.

A napjainkban zajlo tarsadalmi valtozasok hatdsara a csaladok nem tudnak idds
tagjaikrol megfeleléen gondoskodni. Mindezek miatt szikséglet mutatkozik olyan
szolgaltatasra, mely 24 o6ras ellatast biztosit, és elsésorban a vészhelyzetek

kialakulasanak megel8zését, elharitasat célozza.

A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatiasok

formai, kére, rendszeressége

A feladatellatas szakmai tartalma, médja

A Koros-menti Integralt Szocidlis Intézmény Békés Varmegye altal biztositott
jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatas Békés varmegye telepiiléseire terjed
ki.

Segélyhivas esetén a gondozonak 30 percen beliil az ellatott lakasan kell megjelennie
és a krizishelyzetet elharitania.

A készenlétet 57 f6 gondozo latja el megbizasi szerzddéssel. A feladatellatashoz
szitkséges eszkozoket részitkre az intézmény biztositja, tovabba a feladatellatashoz
kapcsolodo informaciok, szakmai esetmegbeszélés biztositott szamukra.

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtisban alkalmazott gondozék munkajukat a
koordinator iranyitdsaval végzik. A szakmai koordinator kozvetlen felettese az
intézményvezeto.

A szolgaltatas biztositasahoz a gondozoék részére mobiltelefon, készenléti taska all
rendelkezésére. A készenléti taska felszerelése: vérnyomasmérd, vércukorszintmérd
tesztcsikkal, lazmérd, steril kesztyl, kotszerek, haromszogleti pamutkendd,

ragasztOszalag, ollé, fertétlenitd szer.
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A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas gondozok helyettesitése a szakmai koordinator
iranyitasaval torténik. Rovid id6tartami tavollét esetén — sziikség szerint a szakmai
szabalyoknak megfeleld esetatadas mellett — lehetSleg a dolgozdk egymas kozotti
helyettesitéssel 1atjak el. Hosszabb id6tartami tavollét esetén torténd helyettesités a
Koros-menti Integralt Szocialis Intézmény Békés Varmegye intézményvezetdjének
utasitasara, szitkség esetén, az intézményen beliili atiranyitassal vagy helyettesitd
munkaerd bevonasaval torténik, minden esetben arra torekedve, hogy a feladatellatas
ne sériiljon.

Megfelel$ technikai tizemeltetés mellett miikodd szakmai feladatellatas torténik. Az
intézmény székhelyén rendelkezésre all gépjarmi, a szolgaltatas, a segitségnyujtas
biztositasara. Az ellatottak ismerik a jelzérendszer mikodését és a jelz6készulékeket

biztonsaggal hasznaljak.

Biztositott szolgaltatasok kore, formai

> folyamatos készenléti rendszer, 24 6ras feliigyelet minden napra,

> rendkiviili élethelyzet, krizishelyzet elharitisa a gondozo helyszinen torténd 30
percen beliili megjelenésével,

> szitkséges alapveté apolasi-gondozasi feladatok ellatdsa, alapintézkedések
megtétele,

> sziikség esetén mas szakemberek bevonasa (orvosi iigyelet, mentd, renddrség,
tizoltosag),

> szilkség esetén tajékoztatds mas gondozasi forma igénybevételének
lehetoségérol,

> egészségligyi, szocialis ellatas kezdeményezése.

Biztositott szolgaltatasok rendszeressége
A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas mitkodési rendje folyamatos 0°°-24%-ig tarto

tgyelet.

Az ellatas igénybevételének modja
Jogosultsagi feltételek, igénybevétel
A nyujtott ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes

képviseldje kérésére, inditvanyara torténik.
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Amennyiben az ellatast igényld cselekvésképtelen, a kérelmet, inditvanyt a torvényes
képviseldje terjeszti eld.
A kérelmet az intézményvezet6hoz lehet benyujtani szoban, vagy irasban.
Az intézményvezetd az ellatasra vonatkozo igények alapjan, megvizsgalja a szocialis
raszorultsagot, az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igénylok ellatasarol.
A kérelem alapjan a szolgaltatas koordinatora el6késziti a szolgaltatas
igénybevételéhez szitkséges dokumentaciot, idépont egyeztetésével egyszerlisitett
elégondozast végez.
Az elbgondozas soran tajékoztatast nynjt a szolgaltatas igénybevételi lehetdségeirdl és
modjarol, a sziikséges intézkedésekrdl és a véarhato téritési dijrol, lehetdség szerint
felméri a szocialis raszorultsdgot, elvégzi a téritési dij megallapitasahoz szikséges
jovedelemvizsgalatot és kozremikodik a megallapodas megkotésében. Amennyiben
sziikséges kozremiltkodik a raszorultsag megallapitasahoz szitkséges egészségi
allapotra vonatkoz6 igazolas beszerzésében.
Ezt kovetben a megallapodasban foglaltaknak megfeleléen megszervezi az ellatast.
A jelzbrendszer képviseldjének értesitésével, illetve kozremiikodésével gondoskodik
az ellatott lakasan a jelz8késziilék felszerelésérdl.
Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsziinik:
¢ azellatast nydjto intézmény jogutod nélkili megsziinésével, mely esetben
az intézmény fenntartojat az ellatas tovabbi biztositasanak kotelezettsége
terheli,
« ajogosult halalaval,
» hatéarozott idejii szocialis ellatas id6tartamanak lejartaval.
Az intézményvezet$ az intézményi jogviszonyt megsziinteti:
« a jogosultnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony
megszintetésére vonatkozo kérelmére a felmondastdl szamitott 8. napon,
« mas intézménybe torténd elhelyezésekor,
+ ha a szocialis ellatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,
« ha az ellatott személyi téritési dij - fizetési kotelezettségének 2 honapig
nem tesz eleget.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat

az esedékes, illetve a hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.
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A segitségnyujtas — a segélyhivastél a krizishelyzet megoldisaig tarté — folyamat
leirasa

A jelzérendszer mikodésének leirdsa mindkét jelzérendszer tekintetében.

1. Gondoséra Program
Magyarorszag Kormanya biztositja a Gondosoéra Programot az igénybevevék szamara.
A rendszer része egy korszerli kommunikacids jelzéeszkdz, amelyhez egy orszagos

lefedettségli tavfeliigyeleti és diszpécserszolgaltatas kapcsolodik.

Ellatott megismertetése és tdjékoztatisa a rendszer miikodésérél — Gondoséra
Program

Ha az ellatott rosszul érzi magat, vagy vészhelyzetben van, megnyomja a
jelzOkésziiléken talalhato fégombot addig, amig a hangilizenet tdjékoztatja arrdl, hogy
jelzést inditott a diszpécserkozpontba. Ezt kdvetden a diszpécserek visszahivijak az
eszkozon keresztil, melyet egy dallam jelez, majd az eszk6z automatikusan felveszi
és kihangositja a hivast. A bejelentkezé diszpécsernek az ellatott elmondhatja a
segitségkérés okat. A diszpéeser értékeli az dsszes korilményt és a protokollokban
meghatarozott eljarasokat kovetve intézkedik, amelyrdl szikség szerint értesiti a
gondozot, valamint az  ellatott  altal megadott kontaktszemélyt. A
diszpécserszolgalattal folytatott beszélgetések rogzitésre kerilnek. A gondozd a
segélyhivés beérkezésétdl szamitott 30 percen beliil megjelenik az ellatott lakasan.
Az eszk6z helymeghatarozé funkcioval rendelkezik, mely segitségkérés esetén
lehet6vé teszi az ellatott tartozkodasi helyének beazonositasat. Tovabba rendelkezik
egy ugynevezett elesésjelzével, mely elesés esetén automatikusan jelzést kild a

kozpontnak.

2. SOS Koézpont segélyhivé rendszer

A jelzérendszer az SOS Kozpont altal biztositott diszpécserkdzpontbol, az SOS
segélyhivo készulékbdl all. A diszpécserkdzpontba az SOS Kozpont altali sajat
fejlesztésii tigyeleti szoftverbe érkeznek a riasztasok.

Diszpécserkdzpont: Az SOS Kozpont Kft. diszpécserkozpontja Budapesten talalhato,
innen biztositja az egész orszag teriletén a szolgaltatisat 0-24 oraban. A

diszpécserkozpontban kizarolag egészségligyi dolgozok fogadjak a riasztasokat, ezzel
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biztositva a szakmaisagat a rendszernek. Az SOS Kozpont rendszere kezeli a
biztositottak adatait, a személyes adatokat, valamint az egészségiigyi adatokat is
(amennyiben ezek az adatok rendelkezésre allnak). A segélyhivo eszk6zon keresztiil
erkezd riasztasokat a rendszer megjeleniti, megnyilik ilyenkor egy adatlap a biztositott
adataival, valamint egy Google térkép segitségével a diszpécser lathatja azt a cimet is,

ahonnan a riasztast leadtak.

Ellatott megismertetése és tajékoztatasa a rendszer miikédésérél — SOS Kozpont
Ha az ellatott rosszul érzi magat, vagy vészhelyzetben van, megnyomja a segélyhivo
ellapjan talalhato SOS gombot. Ekkor a késziilék hangosan magyarul bemondja,
hogy a riasztas elindult, illetve rezzen egyet az eszkdz. A késziilék jelzést kild a
diszpécserkdzpontba, ahol a diszpécserek fogadjak a riasztast &s visszahivijak az
eszkozt. Ha a késziilék az SOS Kozponttd! kap bejové hivast, azt automatikusan
felveszi ¢s kihangositja. Ekkor az ellatott elmondhatja a segitségkérés okat. A
segélyhivo eszk6zon keresztiil érkezd riasztasokat a rendszer megjeleniti, megnyilik
ilyenkor egy adatlap a biztositott adataival, valamint egy Google térkép segitségével a
diszpécser lathatja azt a cimet is, ahonnan a riasztast leadtak. A diszpécsereknek egy
precizen kidolgozott kikérdezési és dontési protokoll segitségével kell a riasztasokat
kezelnitk. A rendszer minden riasztast, és minden beszélgetést tarol, igy ezeket a
késobbiekben barmikor vissza lehet keresni, vagy vissza lehet hallgatni. Amennyiben
riasztas érkezik és gondozoi segitséget kell igénybe venni, abban az esetben a riasztast
kezel diszpécser a gondozoszolgalat munkatarsat értesiti az Intézmény éltal megadott
telefonszamokon. A készenlétben 1évé gondozé haladéktalanul elindul a
diszpécserkozpont altal megadott cimre és a segélyhivas beérkezésétdl szamitott 30
percen belill megjelenik az ellatott lak4san.

Ha szakmai diszpécser gy latja, hogy az ellatottnak a gondozén kiviil komolyabb
segitségre lesz sziiksége (példaul: biztosan mentdt kell hivni), akkor ezt a gondozo
ertesitésével egy id6ben megteszi, igy roviditve le a segitségnyuijtas idejét. Ezaltal a

gondozo és adott esetben a ment6szolgalat egy idében tudnak megérkezni a helyszinre.

A gondozo feladatkorei

A készenlétben 1év6 gondozd haladéktalanul elindul a diszpécserkozpont 4ltal

megadott cimre és a segélyhivas beérkezésétdl szamitott 30 percen beliil megjelenik
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az ellatott lakasan. Tovabba felelds a szolgaltatds dokumentéaciojanak vezetéséért

(feljegyzés, segélyhivasi jegyzékonyv).

A gondoz6 értesitése mellett a tovabbi alapintézkedéseket teheti:
e A gondozott megnyugtatisa szoban a diszpécser kdzpontbdl — ameddig a
gondozond a helyszinre nem érkezik.
e Orvost ligyelet értesitése.
e Mentdszolgalat kiildése.
e Rendorség értesitése.
e Tlzoltdsag értesitése.
e Eldre megadott személyek (csaladtagok vagy szomszédok) értesitése, tizenetek

tovabbitasa — a bejutas érdekében.

A lakasba torténd biztonsigos bejutas érdekében az ellatott

oy

kulcsot biztosit az intézménynek,

2. hozzatartozo varja a kulccsal és biztositja a bejutast,

3. szomszéd biztositja a bejutast,

4. abejutashoz egyéb személytdl kap segitséget,
ez utobbi harom esetben az adott személy elérhetségének megadasaval kivitelezhetd.
A segitségkérés okanak megismerése utan dont arrol, hogy a felmeriilt problémat
egyedil vagy mas személyek bevonasaval oldja meg, ha a diszpécser részérél
alapintézkedésre korabban nem keriilt sor vagy a részérél megtett alapintézkedés
mellett még mas szakemberek bevonasa szitkséges.
Amennyiben mas személyek bevonasat a probléma megoldasa szempontjabol
indokoltnak tartja, haladéktalanul értesiti azokat. Ha a problémat a helyszinen
megoldhatonak értékeli, elvégzi a szikséges gondozasi tevékenységet.
A gondoz6 mindaddig a gondozottal marad, amig annak allapotat megnyugtatonak
nem tartja. Amennyiben sziikséges az ellatottat tajékoztatja mas gondozasi forma
igénybe vételének lehetdségérol és feltételeirdl.
A gondozasi folyamat lezarasa utan az esetet a segélyhivési jegyz6konyvben rogziti.
A segélykérés tényérdl, a problémamegoldis menetérdl 24 6ran belil beszamol a

szolgaltatas vezetd szakmai koordinatoranak.
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Mas gondozasi forma javaslattétele esetén a vezetd szakmai koordinatoraval tortént
egyeztetést kovetben a jelzérendszeres gondozéd az ellatott beleegyezésével és
egyuttmitkodésével megteszi a szitkséges intézkedést.

A gondozok a riasztasokrol készitett segélyhivasi jegyzOkonyveket havonta a vezetd
szakmai koordinator részére leadjak. Azoknal az ellatottaknal, akiknél a kihelyezett
késziilék ontesztje hibat észlel, ott a jelzést kovetden a késziilék ellendrzése céljabol

probariasztast tartanak.

Egyéb intézményt érinté feladatok

A személyes gondoskodasban részesiilé személyrdl az ellatéd szocialis intézmény
vezetdje az Szt. 20.§-ban foglaltaknak megfelelden nyilvantartast vezet.

A személyes gondoskodast ny(ijt6 szocialis intézmény az ltala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel van az ellatast igénybeveviket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

A szolgaltatas szakmai tevékenységével kapcsolatos észrevételekkel a szakmai

vezetbhoz, az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Téritési dij

A Fenntarto altal kozzétett mindenkori kozleményében érvényes intézményi téritési
dij a jelz6rendszeres hazi segitségnyjtas vonatkozasaban, a megallapitott intézményi
téritési dij valamennyi telepiilésen, valamennyi késziilékkel nyuijtott szolgaltatas
tekintetében O Ft/f6/ellatasi nap. Ennek alapjan az intézmény a jelzérendszeres hazi

segitségnyujtas szolgaltatas téritésmentesen nyujtja az ellatottak részére.

A szolgaltatasrél sz6lé tajékoztatas helyi médja

A vilaghéalon tobb helyen szerepeltetjiik és mutatjuk be intézményiink életét. Az
intézmény az ellatasi teriileten él6 potencialis igénybevevék részére folyamatos
tajékoztatast biztosit. A szakmai munkarol évente beszamold késziil a fenntartd felé.
A koordinator, valamint a készenlétet ellaté gondozok tajékoztatisa alapjan

értesiilhetnek a lehetséges igénybevevok a szolgaltatashoz vald hozzajutas feltételeirdl
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¢s modjarol, illetve a sziikséges nyomtatvanyokrol. Tovabbéa a helyi szocidlis és
egeszsegligyl intézmények utjan. Annak érdekében, hogy minél szélesebb korben
eljusson az informacio. Az alacsony lélekszamu kistelepiiléseken szajrol-szajra is
terjed a szolgaltatas hire. Internetes informacids csatornak:

- korosmentiotthon.hu

- szgyf.gov.hu.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai:

Az intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga van szocialis helyzetére,
egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes
korl ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan
az egyéni ellatas, szolgaltatéas igénybevételére.

Az ellatottnak a szocialis szolgaltatasok biztositdsa soran joga van az egyenld
banasmodhoz.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos  legfontosabb  adatok  megismeréséhez, melyet az intézmény
gazdalkodasarol szo0lo  tajékoztatoban taladlhat meg, illetve szdban kaphat
felvilagositast.

Az ellatast igénybe vevének nyujtott szolgaltatasokban figyelemmel kell lenni az
alkotmanyos jogok (kulonosen az élethez, emberi méltdsaghoz, testi épségéhez, testi-
lelki egészségéhez) maradéktalan és teljes kor(i biztositasara.

Az ellatast igénybe vevst megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviseldt.
Panasz esetén az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban

értesiteni a panasz kivizsgéalasanak eredményérol.
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Az ellatasat igénybe veviknek joga van az allapotanak felilvizsgalataval kapcsolatos
informéciok megismerésére, a feliilvizsgalatot megeldzden, illetve kovetben, irasban.
Az ellatd koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast
igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos
figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocialis raszorultsdganak tényére.

Az ellatottak jogairdl bévebben az Szt. rendelkezik.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyajtéd alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban

részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban.

Feladatai:

Megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast nydjthat az

- ellatottakat  érint6 legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény

kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe vevéket érintd jogokrol,

- segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, szitkség esetén segitséget nyuijt az intézmény
és az ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

- segit az ellatdst igénybe vevdnek, torvényes képviseléjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény
vezetdjénél €s a fenntartonal, segitséget nyujt a hatdsagokhoz benyujtandod
kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban,

- a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat
az intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetsjénél, fenntartdjanal,
illetve az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdsagnal, és ennek soran
- irasbeli meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes
képviseljét,

- az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysérté gyakorlat
megsziintetésére,

- észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkara vonatkozoan az

intézmény vezetSjénél, amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd
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jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel
és illetékességgel rendelkez6 hatdsagok felé,

- a korlatozd intézkedésekre, eljarasokra vonatkoz6 dokumentéciot megvizsgalhatja.
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Ladanyi Monika
ellatottjogi képviseld
Mobil: +36 (20)- 4899-605
E-mail: monikaJadanvi@ijsz.bm.egov.hu
Hétf6t6l-csiitortokig:08:00-16:30
Péntek: 08:00-14:00

INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Levelezési cim:1365 Budapest. Pf.:646
Kozponti telefon:+36 (1) 9202 700

Web: www.iisz.hu
Békés varmegyében a Békéscsabai, Békési, Szarvasi, Gyomaendrddi, Gyulai,

Szeghalmi, Sarkadi jarasokban ellatottjogi képviseld:

Goncziné Harjan Veronika

elérhetdsége/fogado éra iddpontja: telefonos egyeztetés alapjan
telefon: +36-20/489-9602
e-mail:

veronika harjan gonezine@ijsz.bm. gov.hu

INTEGRALT JOGVEDELMI SZOLGALAT
Levelezési cim:1365 Budapest. Pf.:646
Kozponti telefon:+36 (1) 9202 700

Web: www. lisz. s

A szocidlis szolgaltatast végzik jogai, kitelezettségei

A szolgaltatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodéd
megbecstilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munka

koriilményeket biztositson szamukra.
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A szakmai programhoz csatolt mellékletek

1. szdmu melléklet:
2. a) A Gondosoéra Program miiszaki leirasa
b) Az SOS Kozpont rendszer miiszaki leirasa

3. szamui melléklel: Az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével kotend6 megallapodas tervezete

4. szdmu melléklet: Szervezeti és Mitkodési Szabalyzat

Mezokovacshaza, 2023.03.20.

Suté Maria Marta
Intézményvezetd
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1. szami a) melléklet: A Gondoséra Programmiiszaki leirdsa

Diszpécserkozpont

A Program megvalositasa érdekében a 41G Nyilvanosan Miikodé Részvénytarsasag,
mint Szolgaltatd mikodik kozre. A szolgiltatd altal mikodtetett 0-24 Oras
munkarendben dolgozé kommunikéacios kézpont, ahova befutnak a jelz8eszkozokrél
érkezd jelzések. A jelzést kovetden a diszpéeserek a jelzéeszkozon keresztiil Iépnek
kapcsolatba az ellatottal. Ertékelik az osszes korilményt és a protokollokban
meghatarozott eljarasokat kovetve intézkednek, amelyrdl szikség szerint értesitik a
gondozdt,  valamint az ellatott  4ltal megadott kontaktszemélyt. A
diszpécserszolgalattal folytatott beszélgetések rogzitésre keriilnek. A jelzbeszkoz
meghatarozott id6kozonként statusz riportot kild a szolgaltatd felg, melyet a

szolgaltato kozponti rendszere naploz.

Gondoséra jelzéeszkoz

Beepitett SIM kartya segitségével kétiranyl adat-és hangkommunikaciora képes,
amely a fogomb hosszi megnyomasaval azonnal jelzést kild a kodzpontnak.
Egyszerlien kezelhet6, az akkumulator egy teljes feltoltéssel legfeljebb 2 napig
uzemkész. Az eszkoz helymeghatarozd funkcidval rendelkezik, mely segitségkérés
esetén lehet6vé teszi az ellatott tartdzkodasi helyének beazonositisat. Tovabbé
rendelkezik egy ugynevezett elesésjelzdvel, mely elesés esetén automatikusan jelzést
kiild a kézpontnak. Az eszkéz viselhetd nyakban a nyakpant hasznalataval, vagy a

csuklon a karpant hasznalataval. Az eszk6z mérsékelten vizallo.

1. szami b) melléklet: Az SOS Kozpont Kft. miiszaki leirasa

A miszaki rendszer alkalmas az események dokumentalasara, az onellenérzésre, a

kétiranyi kommunikaciéra, a szocialis gondozoé helyszinre érkezésének nyugtizasara.

Diszpécserkdzpont

Az SOS Kozpont Kft. diszpécserkézpontja Budapesten talalhato, innen biztositja az
egész orszag teriletén a szolgaltatasat 0-24 draban. A diszpécserkozpontban kizarolag
egeszségligyl dolgozok fogadjak a riasztasokat, ezzel biztositva a szakmaisagat a
rendszernek. Az SOS Kozpont rendszere kezeli a biztositottak adatait, a személyes

adatokat, valamint az egészségligyi adatokat is (amennyiben ezek az adatok
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rendelkezésre allnak). A segélyhivo eszk6zon keresztiil érkezd riasztasokat a rendszer
megjeleniti, megnyilik ilyenkor egy adatlap a biztositott adataival, valamint egy
Google térkép segitségével a diszpécser lathatja azt a cimet is, ahonnan a riasztast
leadtak. A diszpécsereknek egy precizen kidolgozott kikérdezési és dontési protokoll
segitségével kell a riasztasokat kezelniiik. A rendszer minden riasztast, és minden
beszélgetést tarol, igy ezeket a késébbiekben barmikor vissza lehet keresni, vagy
vissza lehet hallgatni. Amennyiben riasztas érkezik és gondozoi segitséget kell
igénybe venni, abban az esetben a riasztist kezelé diszpécser a gondozdszolgalat
munkatérsat értesiti az Intézmény altal megadott telefonszdmokon. Ha szakmai
diszpécser gy latja, hogy az ellatottnak a gondozon kiviil komolyabb segitségre lesz
sziiksége (példaul: biztosan ment6t kell hivni), akkor ezt a gondozé értesitésével egy
1ddben megteszi, igy roviditve le a segitségnyujtas idejét. Ezaltal a gondozd és adott

esetben a mentdszolgalatok egy 1ddben tudnak megérkezni a helyszinre.

Segélyhivo késziilék

Tipusa: SeniGuard EV07

A segélyhivo egy SIM kartyaval mikodd kis, tojas alaka és méretll mobilkésziilék,
mely a Magyar Telekom halozatan kommunikal a diszpécserkdzponttal. A késziilék
kétiranyt kommunikéciora alkalmas, igy riasztas esetén ezen a késziiléken keresztiil
lehet kommunikalni a diszpécserekkel. A késziilék testen viselhetd, {itésallo,
cseppallo.

A késziilék eldlapjan egy nagy SOS gomb talalhatd, melynek megnyomaésa esetén a
késziilék hangosan magyarul jelzi, hogy a riasztas elindult. Mivel mobilkésziilék,
tolteni kell, egy toltéssel altalanosan 2-3 napot birja az akkumulatora. Toltése
egyszerl, egy méagneses csatlakozot kell a készilék hatoldalan taldlhato érintési
pontok kozelébetenni, ilyenkor a kabel a magnesek hatasara megfeleld pozicidba
kertl. Ajanlott a naponta torténd toltés.

Talalhat6 a késziilékben egy GPS helymeghatarozd, mely alapjan latja a diszpécser az
mely a készulék zuhanasat érzékeli, igy automatikus riasztast tud kildeni a
diszpécserkozpontnak. Ez akkor lehet fontos, ha az igénybe vevd példaul eszméletét

veszti.

Ugyeleti szoftver
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A diszpécserkozpontban tébb asztali szamitdgép és laptop allrendelkezésre. Windows
alapa szoftverrel dolgoznak a diszpécserek, egy sajat fejlesztésti szoftverbe érkeznek
a riasztasok (Guardian). A rendszer t6bb szempontbél is biztositott, tehat egy esetleges

aramkimaradas, vagy adatvesztés ellen is biztositva van.

2. szamni melléklet
/ /iktatd szam.
Ugyintézo:

KOROS-MENTIINTEGRALT SZOCIALIS
INTEZMENY BEKES VARMEGYE

Levéleim: 5800 Mezbkovacshiza, Tanva 36.
Telefonezam: 68/381-386; +35 20/318-43-36

E-mail cim: titkarsagi@korosmentiotthon hu

MEGALLAPODAS
Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéhez

1.A megallapodast koté Felek

Jelen Megallapodas létrejott
- az ellatast nyujto intézmény
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- az ellatast igénybe vevd/az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldie
kozott.

1.1. Az ellatast nyijto (tovabbiakban Intézmény)

Az intézmény neve: Koros-menti Integralt Szocialis Intézmény
Békés Varmegye
Az intézmény cime: 5800 Mez6kovacshiza, Tanya 36.
Képviseldje neve, beosztasa: Siité Maria Marta Intézményvezetd
Az intézményt fenntarté neve: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Az intézményt fenntartd cime: 1132 Budapest, Visegradi u. 49,
A fenntarto képviseldje: Gara Agnes igazgaté
A fenntart6 képviseldjének cime: Szocidlis és Gyermekvédelmi Figazgatésig
Békés Varmegyei Kirendeltsége 5600 Békéscsaba, Kétegyhazi ut 2.

1.2.Az ellatast igénybe vevo
név:
sziiletési név:
Allampolgarsaga: magyar
jogallasa (bevandorolt, letelepedett, menekiilt, hontalan):
sziiletési hely, 1do:
anyja neve:
lakcime:
tartdzkodasi helye:
értesitési cime:
TAJ szama:
telefonszama:

mint ellatast igénybe vevé (tovabbiakban: ellatast igénybe vevd)
Altalanos szabalyok:

2.1 A szolgaltatast nyujtdé intézmény a vonatkozod jogszabidlyok és jelen
megallapodésban szabalyozott moédon jelzdrendszeres hazi segitségnyujtast
biztosit.

2.2. Az ellatast nyujtd intézmény a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast

.............. év .......ho ......... napjatol kezd6dben
hatarozott iddtartamra:, illetSleg hatarozatlan ideig terjedd idétartamra biziositja. /a
megfeleld alahiizando/
3.Tajékoztatasi kotelezettség
3.1. Intézményi tajékoztatas
A szocidlis ellatds igénybevételekor az intézmény tajékoztatia az ellatast
igénybevevot:
« az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratokrol és mas,
jogszabalyban meghatarozott feltételekrol,
+ az intézményben biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,
« az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
« a KENYSZI rendszerébe valo felvételrdl,
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a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal fejlesztett Orszagos
Szakmai Rendszerben - SZIA - (SzGyF Integralt Adatkezeld rendszer), a
személyes adatai rogzitésre keriilnek,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas
kovetkezményeirdl,

a panaszjog gyakorlasanak médjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

jogosult jogait €s érdekeiket képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

3.2. Az ellatott vagy torvényes képviseldje a szocidlis ellatas igénybevételekor
nyilatkozik, hogy

®

®

®

a tajékoztatasban foglaltakat tudomadsul vette, és azt betartja,
adatokat szolgaltat az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,
igénybe vesz-e mas szolgaltatondl, intézménynél valamilyen
alapszolgaltatast,
a szocidlis ellatdsra valé jogosultsag feltételeiben, a természetes
személyazonosité adataiban, a jovedelmi viszonyaiban bekovetkezett
valtozasokat és minden olyan egyéb korilményt, amely az intézményi
jogviszony létesitését, illetve megsziintetését befolyasolja az intézmény
vezetdjénél 15 napon beliil bejelenti.

33. Erdekképviselet és panasztétel joga:

3.3.1.

3.3.2.

Az  igénybevevOk  panaszukkal az  intézményvezetdhoz (5800
Mez6kovacshaza, Tanya 36.) fordulhatnak. Az intézmény vezetdje 15 napon
belil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben a panasz kivizsgalasara jogosult hataridében nem
intézkedik, illetve a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az irasos
értesitd kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil jogorvoslatért a fenntarto
Szocialis  és  Gyermekvédelmi  Fdigazgatdsdg Békés  Véarmegyei
Kirendeltségéhez (5600 Békéscsaba, Kétegyhazi Gt 2.) fordulhat.

A szolgaltatast igénybe vevo az intézményi ellatassal kapcsolatban felmeriils
kérdés, probléma, konfliktus, panasz esetén az ellatott jogi képviseldhoz is
fordulhat, aki az ellatast igénybevevének segitséget nyujt jogai gyakorlasaban
¢s érvényesitésében. Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége, tigyfélfogadasi
rendje a szolgaltatds helyén, az igénybevevék szamara nyitva allo
helyiségében és az intézmény kdzponti épiiletében keriil kifliggesztésre.

Az ellatottjogi képviseld:

Ladanyi Ménika

elérhetésége/fogadd ora idopontja: telefonos egyeztetés alapjan
telefon: 06-20/4899-605, amelyen elérhetd: hétftél-csiitortokig: 08°0-16%

pénteken: 08%0-14%
e-mail: monika ladanvi@iisz.bm.gov.hu

Békés varmegyében a Békéscsabai, Békési, Szarvasi, Gyomaendrddi, Gyulai,

Szeghalmi, Sarkadi jarasokban ellatottjogi képviseld:

Goncziné Harjian Veronika

elérhetdsége/fogado ora idépontja: telefonos egyeztetés alapjan
telefon:+36-20/489-9602

e-mail: veronika. harian. sonczine@iisz. bm.sov hy
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4. Szolgaltatasok

4.1.A jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas célja a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetik miatt raszorulo, a segélyhivé késziilék megfeleld
hasznalatara képes idoskoru, fogyatékos, tovabba pszichiatriai beteg személyek
esetében felmertil® krizishelyzetek elharitasa - az 6nalld életvitel fenntartasa
mellett.

4.2 Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 2.§. 1) bekezdésében foglaltak szerint a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtis keretében a feliigyeleti szolgaltatasi elem
teljes mértékben megvaldsul, mely az igénybe vevd lako- vagy tartdzkodasi
helyén, illetve a szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

4.3 Az ellatas soran az intézmény biztositja, hogy az igénybevevs a sziikséges
segitségnyujtast sajat otthonaban, gyorsan és szakszerlien megkapja, azaz az
intézmény biztositja:

« az ellatott személy segélyhivasa esetén az ugyeletes gondozdénak a
helyszinen torténd legfeljebb 30 percen beliili megjelenését,

+ a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szikséges
azonnali intézkedések megtételét (orvos, mentd, rendérség, tlzoltdsag
értesitése, esetleg higiénés szikségletek kielégitése, stb.),

« szilkség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis  ellatas
kezdeményezését.

4.4 A szolgaltatds biztositasa érdekében az ellatott lakasan segélyhivo késziilék
felszerelésére kertil sor. Az ellatott nyakaban hordhaté vagy csuklojara rogzithetd
jelzokészulék panikgombjanak megnyomasara a jelzés a O - 24 Oraig
folyamatosan miik6d6 diszpécserkozpontba érkezik, mely alapjan a szakképzett
diszpécser azonnal értesiti a készenlétben [€vd gondozot. A gondozod értesitése
mellett a tovabbi alapintézkedéseket teheti:

« A gondozott megnyugtatasa szoban a diszpécser kozpontbdl.

« Orvosi lgyelet értesitése.

«  MentOszolgalat kiildése.

« Renddrség értesitése.

« Tazoltosag értesitése.

 El6ére megadott személyek (pl. csaladtagok vagy szomszédok) értesitése,
tizenetek tovabbitasa.

4.5 A diszpéceser fenti alapintézkedéseivel egy idében a gondozo a lehetd legrovidebb
1d6én - legfeljebb 30 percen - beliil a segitséget kérdt a lakdsan felkeresi. A
segitségkérés okanak megismerése utan dont arrdl, hogy a felmeriilt problémat
egyediill vagy mas személyek bevonésaval oldja meg, ha a diszpécser részérél
alapintézkedésre korabban nem keriilt sor vagy a részér6l megtett alapintézkedés
mellett még mas szakemberek bevonasa szitkséges.

4.6. Amennyiben mas személyek bevonasat a probléma megoldasa szempontjabol
indokoltnak tartja, haladéktalanul értesiti azokat. Ha a problémat a helyszinen
megoldhatonak értékeli, elvégzi a sziikséges gondozasi tevékenységet. A
gondozo6 mindaddig a gondozottal marad, amig annak allapotat megnyugtatonak
nem tartja.

4.7 A lakasba torténd biztonsagos bejutas megoldasa:

o az ellatott kulcsot biztosit az intézménynek

o hozzatartoz6  varja a  kulccsal  és  biztositia a  bejutast
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o szomszéd biztositja a bejutést

(elérhetésége:................................ )

o a bejutashoz egyéb személytdl kap segitséget (elérhetésége: )

o torvényes képvisel
(elérhetdsége:......................... . )

4.8.Az ellatast nyajtonak a munkaja soran birtokaba keriilt adatokra vonatkozéan
titoktartasi kotelezettsége van. Tartozkodik minden olyan mas magatartastol is, mely
a masik fél jogait, vagy jogos érdekeit sérti (személyi jogok védelme és titoktartasi
kotelezettség). Az ellatas biztositasa soran nyilvantartott és feljegyzett adatokat Az
informdcids onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsagrol sz616 2011. évi
CXII. torvény rendelkezéseit megtartva, célhoz kétstten kezelik, azokat harmadik
személyek javara nem adjak at, ill. javukra nem teszik hozzaférhetévé.

Az ellatott:

« A jelzbkésziléket és annak tartozékat a rendeltetésszerti modon, a
kezelési utasitdsban foglaltaknak megfelelden, a telepités helyszinén
hasznélja, és koteles megakadalyozni, hogy a berendezéshez illetéktelen
személyek hozzaférjenek. A jelzOkésziiléket és annak tartozékat
harmadik személynek nem adhatja at.

« Tartoézkodik a készilék atalakitasatol, modositasatdl,  tovabba
Uzemeltetési-  és  beszabalyozasi modjanak  (installaciojanak)
megvaltoztatasatol.

« Hozzajarul ahhoz, hogy riasztas esetén a gondozd a telepités helyszinére,
lakhelyére bemenjen.

« Hozzajarul, hogy egészségiigyi problémaival, gyogykezeléseivel,
gyogyszerezésével, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokat az
ellatast nynjtd intézmény kezeljen és taroljon a jelzdrendszeres hazi
segitségnyljtas megszervezése, biztositasa érdekében.

« A berendezésben keletkezett hibat az intézménynek munkaid6ben
haladéktalanul bejelenti.

Hétf6t6] péntekig 7.30 és 15.30 dra kozott a 06/68 381 386 és a 06/70 198
85 56 telefonszamon.

+ Lehetové teszi, hogy az ellatast nydjtd intézmény (s szerzddéses
partnere) a berendezést és annak hasznalatat barmikor ellenérizhesse.

A szolgaltatas megsziinésének napjat kovetd 3 napon belil kételes a
szamara atadott jelzokésziiléket és annak Osszes tartozékat eredeti,
tizemképes allapotban visszaszolgaltatni, és biztositani, hogy azt a
szolgaltato leszerelje és elszallitsa, ellenkezd esetben az ellatottat
kartéritési kotelezettség terheli.

4.9 Az intézmény 6nmaga vagy a vele szerz6désben allo szervezeten keresztiil
kotelezettséget vallal a hasznalatba adott berendezéssel kapcsolatban:

« A haszndlatba adott berendezést ¢és tartozékait a szerz6désben
meghatarozott hataridon belil el6re egyeztetett idépontban szolgaltatas
helyére szallitasara, felszerelésére és tizembe helyezésére, a késziilék
hasznalatanak betanitasara.

» A berendezést és tartozékait a szerzddés teljes iddtartama alatti
karbantartdsara, rendeltetésszeri allapotardl vald gondoskodasra, a
bekovetkezd hibaknak, tizemzavaroknak azok bejelentésétdl szamitott 48
Oréan belill kijavittatasara illetve elharittatasara, a helyszinen, révid idén
belill ki nem javithaté hiba esetén cserekésziilék adasara és iizembe
helyezésére.
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4.10.  Amennyiben a telefonhalozat - akar a szolgaltatis helyén beliil akar azon
kival - meghibasodik, illetve a telefon barmely okbol nem hasznalhato, a
szolgaltatas sziinetel az alatt az id6 alatt, amig a telefon dsszekottetés helyre
nem all.

4.11. Nem felel az intézmény a szolgaltatas elmaradasaért, vagy hibas teljesitéséért,
ha az az ellatottnak felrohatdé okbdl vagy az intézmény tevékenységén
kiviilalld okbdl kovetkezett be.

5. Az ellatasért fizetendé személyi téritési dij

5.1. Az ellatast igénybevevd a szocidlis ellatasért — amennyiben jovedelemmel
rendelkezik — a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig személyi téritési dijat
koteles fizetni.

52. Az ellatott személyi téritési dijanak alapja a jovedelemnyilatkozatban
meghatérozott rendszeres havi jovedelem. A megéllapitott személyi téritési
dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatast igénybevevé havi jovedelmének 2
%-at.

53.  Amennyiben az ellatott a befizetést elmulasztja, az intézményvezetd 15 napos

hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az
elmaradt téritési dij befizetésére.
Ha a hatarid6 eredménytelentl telt el, az intézmény vezetdje a hatralékot
nyilvantartasba veszi, €s a fenntartd - az intézményvezetd tajékoztatasa
alapjan - intézkedik a téritési dij hatralékdnak a behajtasarol az altalanos
kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvény,illetve az adozas
rendjérdl szolo 2003. évi XCII. térvény szabalyainak alkalmazéasaval.

54. Ha a jogosult, illetve torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy, a személyi téritési dij Osszegét vitatja, illetve annak csokkentését
vagy elengedését kéri, akkor az értesités atvételétél szamitott 8 napon beliil
az intézmény fenntartojahoz, a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Békés Varmegyei Kirendeltségéhez (5600 Békéscsaba, Kétegyhazi Gt 2.)
fordulhat.

Jelenleg a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatds téritési dija: 0,-

Ft/ellatasi nap.

6. Az intézményi jogviszony megsziinése

6.1. Az ellatasra jogosult intézményi jogviszonya megsz{inik:

« azellatast nyajt6 intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben
az intézmény fenntartojat az ellatas tovabbi biztositasanak kotelezettsége
terheli,

+ ajogosult halalaval,

«  hatarozott idejli szocialis ellatas id6tartamanak lejartaval.

6.2.  Azintézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti:

« a jogosultnak, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozo kérelmére a felmondastol szamitott 8. napon,

« mas intézménybe torténd elhelyezésekor,

+ ha a szocialis ellatas jogosultsagi feltételei mar nem allnak fenn,
nem tesz eleget.

6.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor az intézmény vezetdje értesiti a
jogosultat az esedékes, ill. hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol.

7. Zaro rendelkezések

7.1. A felek kijelentik, hogy a megallapodasban feltiintetett valamennyi adat a
valosagnak megfelelnek.
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7.2, Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a szocidlis igazgatasrol
és a szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi L torvény, a Polgari
Torveénykonyv, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok téritési
dijarol sz6l6 29/1993. (I1. 17.) Kormanyrendelet, a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet, a személyes gondoskodast nyajtod szocialis intézmények szakmai
feladatairol és mikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,
tovabba a vonatkozo egyéb jogszabalyok az iranyaddk.

7.3.  Afelek jelen megallapodast, mint akaratukkal mindenben megegyezét, kozos
elolvasas és kozos értelmezés utan jovahagydlag harom egymassal szo6 szerint
megegyez0, eredett példanyban irtdk ala, amelybdl egy példany az ellatast
igénybe vevo, ketto pedig az intézmény birtok4dban marad.

Mezdkovacshaza,

Suté Maria Marta
ellatast igénybe vevd Intézményvezetd

torvényes képviseld
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